OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY ROMOS Sp. z o.o.
z dnia 01-01-2022

l. Postanowienia Ogodlne

1. Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie do sprzedazy wszystkich
wyrobéw i ustug oferowanych przez Romos Spétke z ograniczong odpowiedzialnosciag z
siedzibg w Gostyniu.

2. Uzyte wyrazenia w Ogoélnych Warunkach Sprzedazy majg nastepujgce znaczenie:

- Kupujacy — podmiot nabywajagcy towary i/lub ustugi.

- Sprzedawca — Romos Sp. z 0.0. z siedzibg w Gostyniu zarejestrowana w Sgdzie
Rejonowym Poznah - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego o kapitale zaktadowym w wysokosci 3 000 000,00 zt.
KRS: 0000320575, NIP: 696-000-75-99, REGON: 004096936

- OWS — niniejsze ogdlne warunki sprzedazy Romos Sp. z 0.0.

- Zamdéwienie — pisemna akceptacja oferty Sprzedawcy przez Kupujgcego. Oferta musi
by¢ przyjeta przez Kupujgcego bez zadnych zastrzezen, tak wiec po negocjacjach
Sprzedawca zobowigzany jest przesta¢ Kupujgcemu ostateczng wersje oferty.

- Wyroby — produkty i materiaty oferowane do sprzedazy przez Romos Sp. z 0.0.

3. OWS sg kompletnym i jedynym uregulowaniem umownym wigzgcym strony w zakresie
sprzedazy towarow i ustug. Wszelkie inne uregulowania stosowane przez Kupujgcego nie
majg zastosowania chyba, ze strony umowy sprzedazy wyraznie postanowity na pismie
pod rygorem niewaznosci o wytgczeniu zastosowania OWS albo tez o wytgczeniu
niektérych postanowienn OWS.

Il. Zawarcie umowy.

1. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje przez ztozenie zamowienia przez Kupujgcego i
jego pisemnego potwierdzenia przez Sprzedawce. Brak takiego potwierdzenia jest
jednoznaczny z tym, ze umowa nie zostata zawarta.

2. Zamowienie musi zostac przekazane w formie pisemnej w sposodb umozliwiajgcy petng
identyfikacje wszystkich parametréw zamowienia pod rygorem niewaznosci umowy.

3. Wszelkie ustne ustalenia sktadane przez pracownikow Sprzedawcy w zwigzku z
zawarciem umowy lub ztozeniem oferty nie sg wigzgce dla Sprzedawcy.

4. W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy a dotyczgcych producenta
towaru lub poddostawcy, Sprzedawca nie bedzie mégt zrealizowaé umowy w catosci lub w
czesci, przystugiwac bedzie mu prawo odstgpienia od umowy bez ponoszenia
odpowiedzialnosci za powstatg przez to szkode.

5. Sprzedawca okresla przewidywang date dostawy i ma prawo zmieni¢ terminy dostaw
albo wydania wyrobow o nie wiecej niz 7 (siedem) dni roboczych za powiadomieniem
Kupujgcego, co nie uprawnia Kupujgcego do odstgpienia od umowy sprzedazy oraz
kierowania roszczeh wobec Sprzedajgcego.

6. W przypadku zaméwienia i nieodebrania w ustalonym terminie przez Kupujgcego
Wyroboéw, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy i obcigzy¢ Kupujgcego
karg umowng za magazynowanie w wysokosci 25% wartosci netto zamowionych
wyrobow.



7. W przypadku Wyrobow standardowych Kupujgcy ma prawo do anulacji zamowienia i
odstgpienia od umowy, jednak nie pdzniej niz przewidywana data dostawy. W przypadku
powstania kosztéw po stronie Sprzedajgcego zwigzanych z realizacjg zamdwienia
Kupujgcy zobowigzany jest pokry¢ te koszty.

8. W przypadku wyrobow niestandardowych o specjalnych parametrach ktoére juz zostaty
wyprodukowane Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od umowy.

9. Odstgpienie od umowy sprzedazy wymaga formy pisemne;j.

lll. Prawo wiasnosci. Cena, zaptata i limity kredytowe.

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedawanych Wyrobow az do
uiszczenia za nie catosci zaptaty na rzecz Sprzedawcy.

2. Cena jednostkowa netto okreslona jest przez Sprzedajgcego w ofercie/potwierdzeniu
zamowienia i zostanie doliczony do niej podatek od towardw i ustug wedtug aktualnie
obowigzujgcych przepisow.

3. Kupujgcy zobowigzany jest dokonac ptatnosci ceny brutto w ztotych polskich na
rachunek i w terminie wskazanym na fakturze. Ptatnos¢ uwaza sie za dokonang w
momencie wptyniecia srodkow na rachunek bankowy Sprzedawcy.
4. Zmiana terminu zaptaty wymaga zawsze pisemnej zgody Sprzedawcy. W przypadku, w
ktérym Kupujgcy nie dokona zaptaty w uméwionym terminie Sprzedawca ma prawo
naliczy¢ karne odsetki.

5. W przypadku opdznienia sie Kupujgcego z zaptatg jakiejkolwiek wierzytelnosci
Sprzedawca ma prawo zawiesi¢ realizacje wszystkich uméw do momentu uregulowania
naleznosci bez ponoszenia odpowiedzialnosci za powstatg w wyniku opoznien szkode.

6. Jezeli Sprzedawca przyznat Kupujgcemu kredyt kupiecki to moze on go zmienic lub
cofng¢ w kazdym czasie bez podania przyczyn. W razie braku wolnego limitu kredytowego
Sprzedawca ma prawo zawiesi¢ realizacje wszystkich uméw do momentu uregulowania
naleznosci lub ustanowienia nowych zabezpieczen bez ponoszenia odpowiedzialnosci za
powstatg w wyniku opdznien szkode.

7. W przypadku gdy po zawarciu umowy ulegajg podwyzszeniu koszty zwigzane z jej
realizacjg np. transport, cta, podatki, kompletacja Sprzedawca ma prawo do podwyzszenia
ceny wskazujgc przyczyne podwyzki. Podwyzka nie moze by¢ wyzsza niz faktyczny
wzrost ceny.

8. Jezeli zaptata przez Kupujgcego miata by¢ dokonana w formie przedptaty lub zaliczki to
ptatnos¢ musi by¢ zrealizowana w ciggu 2 dni roboczych. Po tym czasie Sprzedawca ma
prawo odstgpi¢ od umowy bez dodatkowego wezwania.

IV. Wiasciwosci wyrobow.

1. Kupujacy sktadajgc zamdwienie zobowigzany jest znacC parametry i zastosowanie
zamawianych Wyrobow. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dokonany przez
Kupujgcego wybor i jego zastosowanie.

2. Sprzedawca zastrzega, ze Wyroby o okreslonych kolorach moga rézni¢ sie odcieniem w
zalezno$ci od partii produkcyjnej. Tego rodzaju réznica nie stanowi wady Wyrobu.

3. Wyroby hutnicze moga by¢ pokryte korozjg, co nie zmienia ich jakosci oraz wtasciwosci
mechanicznych i nie moze by¢ przyczyng reklamaciji.

4. Atesty, deklaracje i Swiadectwa jakosci Sprzedawca dostarcza jako kopie oryginatow. Za
wydanie tych kopii pobierana jest optata zgodna z aktualnym cennikiem.



5. Sprzedawane Wyroby sg zgodne z podstawowymi wymaganiami zawartymi w normach,
kartach produktu i specyfikacjach technicznych. Dodatkowe wymagania lub zawezenie
norm powinno by¢ sprecyzowane na etapie zapytania ofertowego i umieszczone w
zamowieniu.

6. Rozliczenie sprzedazy nastepuje wedtug jednostek podanych przez producenta i na
podstawie wagi teoretycznej lub wagi rzeczywistej, przy czym tg ostatnig stosuje sie tylko
w przypadku materiatéw trudno policzalnych np. paczka pretow.

7. Dla blach stalowych przyjmuje sie przelicznik 8 kg/dm3, a dla dla towaréw gdzie ciezar
jest ustalany wedtug dtugosci zgodnie z przelicznikami znajdujgcymi sie w katalogach
producentow.

8. O ile Strony nie ustalg inaczej, dopuszczalna jest realizacja zamoéwienia wg tolerancji
wagowej +/- 10% dla kazdej pozycji i catosci zamdwienia. Kupujgcy ma obowigzek
przyjg¢ dostawe ktdra miesci sie w tym zakresie toleranciji i za nig zaptacic.

V. Dostawa.

1. Strony ustalajg, ze koszt i ryzyko zatadunku Wyrobdw ponosi Sprzedawca, a koszt i
ryzyko roztadunku Kupujgcy niezaleznie od tego kto ponosi koszty transportu.

2. Za Wyroby przecenione, odpady, Il gatunek i blachy kawatkowe Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci i nie podlegajg one zwrotowi. Wytgczona rowniez zostaje
odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi.

3. W chwili odbioru Kupujgcy zobowigzany jest do bardzo doktadnego zbadania Wyrobdw i
dokumentow oraz okreslenia ich zgodnosci ze ztozonym zamdwieniem. Podpisujgc
dokument wydania potwierdza zgodnos¢ dostawy z zamdéwieniem pod wzgledem
ilosciowym i jakosciowym.

4. Kupujgcy zobowigzany jest do awizowania Sprzedawcy odbioru z co najmnie;j
jednodniowym wyprzedzeniem.

5. Kupujgcy zobowigzany jest przesta¢ Sprzedajgcemu pisemne upowaznienie na osobe
odbierajgcg w jego imieniu zamowione Wyroby. Upowaznienie powinno zawiera¢ dane
osobowe osoby odbierajgcej oraz numery rejestracyjne samochodu i naczepy.

6. Upowaznienia i awizacje Kupujacy przesyta pocztg elektroniczng na adres e-mail
pracownika ktéry przestat Kupujgcemu potwierdzenie ztozonego Zamowienia. Sprzedajgcy
ma prawo odmowi¢ wydania materiatu w przypadku:

- braku awizacji i/lub upowaznienia,

- niezgodnosci miedzy przestanymi dokumentami a stanem faktycznym.

7. Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia zwigzane z postojem przed i podczas
zatadunku oraz w przypadku zdarzen wyjagtkowych, takich jak: brak prgdu, awaria suwnicy
czy awaria systemu komputerowego.

VI. Odpowiedzialnos¢ za wady. Procedura reklamacyjna.

1.Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jesli wada zostanie stwierdzona w okresie 3
miesiecy liczac od daty wystawienia faktury.

2. O wadach ktorych nie dato sie wykry¢ przy odbiorze Kupujgcy ma obowigzek
powiadomi¢ Sprzedawce niezwtocznie po ich wykryciu, jednak nie pozniej niz 2 dni.

3. W przypadku wykrycia wady i zamiaru zgtoszenia reklamaciji, Kupujgcy zobowigzany



jest do zabezpieczenia reklamowanej partii Wyrobdw i pozostawienia ich w stanie
nienaruszonym do momentu rozpatrzenia reklamacji.

4. Uzycie, zabudowanie lub obrobka Wyrobow skutkuje utratg uprawnien i zwolnieniem
Sprzedawcy z wszelkich roszczen.

5. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy ograniczona jest do szkody
rzeczywistej i wytgcza sie odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci.

6. Kupujgcy zobowigzany jest zgtosic reklamacje pisemnie i powinna zawiera¢ precyzyjne
okreslenie wad, rodzaju i ilosci Wyrobow, nr partii/paczki ktorych reklamacja dotyczy. Na
prosbe Sprzedawcy Kupujgcy zobowigzany jest do udostepnienia Wyrobdéw do badania i
dostarczenia dodatkowych informaciji, zdje¢ lub pomiaréw niezbednych w procesie
reklamacji. Reklamacja niepetna lub zawierajgca sprzecznosci, czy niejasnosci nie stanowi
skutecznie ztozonej reklamacji.

7. Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty
za wydane Wyroby.

8. W przypadku uwzglednienia reklamaciji za zasadng, Sprzedawca zobowigzany jest do
wymiany wadliwych Wyrobow na pozbawione wad albo do obnizenia ceny. Decyzje w tym
zakresie podejmuje Sprzedawca. Pisemna decyzja zostanie przekazana Kupujgcemu
listem poleconym lub za posrednictwem elektronicznych srodkow przekazu. Jezeli
wymiana lub naprawa Wyrobéw jest niemozliwa, albo wigze sie z koniecznoscig
poniesienia przez Sprzedawce dodatkowych wydatkéw, Sprzedawca ma prawo odmowié
wymiany lub naprawy Wyrobéw i zwrdci¢ Kupujgcemu stosowng czesé zaptaty.

9. Sprzedawca zwolniony jest od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy w przypadku, gdy jest to spowodowane wadami towaru zwigzanymi z
nienalezytym wykonaniem przez producenta. Strony wytgczajg w tym przypadku
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest
takze wytgczona, gdy Kupujgcy dokonat naprawy towaru bez pisemnej zgody Sprzedawcy.
10. Rozpatrzenie reklamacji konczy ostatecznie procedure reklamacyjng i wytgcza dalsze
roszczenia Kupujgcego wobec Sprzedawcy.

VII. Zwroty.

1. Zatadunek zwrotdw, jego koszt i ryzyko sg po stronie Kupujgcego.

2. Zwrot Wyrobow i palet nastepuje w miejscu wskazanym przez Kupujgcego. Koszty
transportu wadliwych Wyrobdw i palet ponosi Sprzedawca. Koszt transportu Wyrobow
omytkowo zamowiony ponosi Kupujacy.

3. Zwrot palet nastepuje nie pdzniej niz 60 dni od daty wystawienia faktury. Palety muszg
by¢ w catosci, nie zgnite w postaci umozliwiajgcej przyjecie ich przez producenta.

4. Faktury korygujgce wystawiane sg po przyjeciu Wyrobdw i palet na magazyn na
podstawie Pz z magazynu. Magazynier wlicza tylko te Wyroby i palety ktére sg
petnowartosciowe, wyjgtkiem sg tylko Wyroby z reklamaciji jakosciowych ktore
Sprzedawca zdecydowat sie odebrac.

5. Sprzedawca co do zasady nie przyjmuje zwrotow a w szczegolnosci Wyrobdéw
nietypowych zaméwionych na specjalne zyczenie Kupujgcego oraz Wyrobow wstepnie
przerobionych — w tym réwniez pocietych na podang przez Kupujgcego
dtugosé/szerokosé.



VIIl. Postanowienia koncowe.

1. Niniejsze OWS stanowig integralng cze$¢ kazdego potwierdzenia zamowienia przez
Sprzedawce.

2. Przeniesienie jakichkolwiek praw lub obowigzkdéw wynikajgcych z umowy sprzedazy
przez Kupujgcego na osobe trzecig, jak rowniez dokonywanie jakichkolwiek potrgcen,
moze nastgpic¢ tylko za pisemng zgodg Sprzedawcy.

3. Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow jest sgd wtasciwy dla
siedziby Sprzedajgcego.

4. Do umowy majg zastosowanie wytgcznie przepisy prawa polskiego.

5. Integralng czesc¢ niniejszego OWS stanowi Polityka Prywatnosci Romos Sp. z 0.0.:
https://romos.pl/index.php/rodo



